INTRODUGCAO

Bem-vindo a USECOMEX, plataforma operada pela MAROCAMA
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n°® 53.135.290/0001-47.

Os presentes Termos de Uso regulam o acesso e utilizagao da plataforma
USECOMEX, suas funcionalidades, ferramentas, integracdes e servigos
disponibilizados ao usuario.

Ao acessar ou utilizar a plataforma, o usuario declara ter lido,

compreendido e concordado integralmente com estes Termos.

A utilizacdo da plataforma também implica concordancia com a Politica de
Privacidade e demais politicas eventualmente disponibilizadas pela
USECOMEX.

1. DEFINICOES
Para fins destes Termos:

¢ Plataforma: sistema digital disponibilizado pela Usecomex;

e Usuario / Contratante: pessoa fisica ou juridica que utiliza a plataforma;

e Conta: credenciais de acesso do usuario;

e Dados: todas as informagdes inseridas ou geradas pelo uso da
plataforma;

e Parceiros: terceiros indicados ou integrados a plataforma.

2. SOBRE A PLATAFORMA

A USECOMEX consiste em uma plataforma tecnoldgica voltada ao apoio e
organizacdo de operagdes relacionadas ao comércio exterior, permitindo ao

usuario:

e Simular custos de importacao;
e Organizar documentos e operagoes;
e Acompanhar processos logisticos e financeiros;

e Gerenciar informacgdes relacionadas as operacgoes;



e Acessar fornecedores, produtos e parceiros terceiros;

e Ultilizar ferramentas auxiliares para tomada de decisao.

A plataforma possui natureza exclusivamente tecnoldgica e informacional, ndo
constituindo consultoria juridica, tributaria, contabil, financeira, aduaneira ou

operacional especializada.

3. CADASTRO E ACESSO

Para utilizacdo de determinadas funcionalidades, o usuario podera realizar

cadastro na plataforma.
O usuario declara que:

e As informagdes fornecidas séo verdadeiras e atualizadas;
e Possui capacidade legal para contratar;

o E responsavel pela guarda de suas credenciais de acesso.

O usuario compromete-se a manter sigilo sobre login, senha e demais
informagdes de autenticagéo, responsabilizando-se integralmente por acessos

realizados em sua conta.
A Usecomex podera, a seu critério:

e Solicitar validagdes adicionais;
e Suspender ou recusar cadastros;

e Encerrar contas com informagdes inconsistentes.

A USECOMEX podera solicitar validagdes adicionais de identidade, documentos
ou informacgdes cadastrais, sempre que entender necessario para seguranga da

plataforma ou cumprimento de obrigacdes legais.

4. USO ADEQUADO DA PLATAFORMA

O usuario compromete-se a utilizar a plataforma de forma ética, legal e em

conformidade com a legislagao vigente.



E vedado:

e Utilizar a plataforma para atividades ilicitas;

e Inserir informacgdes falsas, incompletas ou enganosas;

e Utilizar dados de terceiros sem autorizacao;

e Tentar acessar areas restritas da plataforma,;

e Praticar engenharia reversa, copia ou reproducgédo indevida da plataforma;
e Utilizar mecanismos automatizados nao autorizados, incluindo bots,

scraping ou automacgdes abusivas.

Também é vedado utilizar a plataforma em desconformidade com normas
anticorrupg¢ao, aduaneiras, tributarias, cambiais ou relacionadas ao comércio

exterior.

5. SIMULAGOES E INFORMAGOES

As funcionalidades de simulagdo possuem carater meramente estimativo e

informativo.
Os valores apresentados poderao variar em razao de:

e Taxa de cambio;

e Alteragdes tributarias;

e Custos logisticos;

e Classificagao fiscal (NCM);

e Condi¢cdes comerciais e operacionais.

A USECOMEX néo garante exatiddo absoluta, lucratividade, margem comercial,
viabilidade econémica ou sucesso operacional das operacdes realizadas pelo

usuario.

As decisbes comerciais tomadas pelo usuario com base nas informacdes

disponibilizadas pela plataforma sdo de sua exclusiva responsabilidade.

6. PARCEIROS, FORNECEDORES E TERCEIROS



A plataforma podera integrar, indicar ou disponibilizar acesso a parceiros
terceiros, incluindo fornecedores, despachantes, agentes logisticos e
prestadores de servigos.

A USECOMEX:

e Nao garante qualidade, prazo ou resultado dos servigos prestados por
terceiros;

e N3&o possui responsabilidade sobre produtos ou servigos fornecidos por
terceiros;

e Atua apenas como facilitadora de conexao e organizagéo de informagoes.

A indicagdo de parceiros ou fornecedores n&o implica certificagdo, garantia,
exclusividade comercial, recomendacéo obrigatoria ou vinculo societario com a
USECOMEX.

A utilizacdo da plataforma n&o estabelece qualquer relagdo de sociedade,
associagao, representacdo, mandato, joint venture, vinculo empregaticio ou
responsabilidade solidaria entre a USECOMEX, os usuarios e eventuais

parceiros terceiros.

7. RESPONSABILIDADES DO USUARIO
E de responsabilidade exclusiva do usuério:

e A correta classificag&o fiscal de mercadorias (NCM);

e O cumprimento da legislagdo tributaria, cambial e aduaneira;

e Aobtencao de licencas, certificagdes e autorizagdes necessarias;
e Averacidade das informacdes inseridas na plataforma;

¢ Atomada de decisao final sobre operacgdes realizadas.

O usuario declara possuir capacidade técnica, operacional e juridica para
realizacao das operacdes vinculadas a utilizacado da plataforma.

8. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA



A USECOMEX envidara esforgos para manter a plataforma disponivel e

funcional.
No entanto:

e Nao ha garantia de disponibilidade ininterrupta;
e Poderdo ocorrer indisponibilidades decorrentes de manutengao, falhas

técnicas, ataques cibernéticos ou fatores externos.

A USECOMEX podera realizar manutengdes preventivas, corretivas ou
evolutivas, com ou sem aviso prévio, sempre que necessario para estabilidade,

segurancga ou melhoria da plataforma.

9. SEGURANGCA DA INFORMACAO

A USECOMEX adota medidas técnicas e organizacionais voltadas a protecao

das informacgdes dos usuarios, incluindo:

e Controle de acesso;
e Autenticacido de usuarios;
e Monitoramento de acessos;

e Armazenamento em infraestrutura segura.

Nenhum sistema é totalmente imune a falhas, ataques ou acessos indevidos,
razao pela qual o usuario também é responsavel pela adogcdo de medidas

adequadas de seguranga em seus dispositivos e credenciais.

10.PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relacionados a plataforma USECOMEX pertencem
exclusivamente a MAROCAMA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, incluindo:

e Software;

e Codigo-fonte;
e APIs;

e |Interface;

e Estrutura tecnolégica;



Banco de dados;
Design;
Funcionalidades;
Integragdes;

Fluxos operacionais;

Automacgdes e recursos tecnologicos.

E vedada a reproducéo, exploragdo, modificacéo, copia, engenharia reversa ou

utilizagao indevida da plataforma sem autorizagao expressa da USECOMEX.

11.SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DE ACESSO

A USECOMEX podera suspender ou encerrar o acesso do usuario,

independentemente de aviso prévio, em caso de:

Descumprimento destes Termos;
Suspeita de fraude ou atividade ilicita;

Violagao de segurancga da plataforma;

Uso abusivo que comprometa estabilidade ou seguranga do sistema;

Descumprimento da legislagao aplicavel.

12.LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A USECOMEX néao sera responsavel por:

Lucros cessantes;
Perdas comerciais;
Oscilagbes cambiais;
Retengdes alfandegarias;
Fiscalizacbes aduaneiras;
Atrasos logisticos;

Falhas de terceiros;

Decisbes tomadas pelo wusuario com base

disponibilizadas pela plataforma.

nas

informacdes



A responsabilidade da USECOMEX, quando aplicavel, limita-se ao valor
efetivamente pago pelo usuario nos ultimos 12 meses de utilizagdo da

plataforma.

13.COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

O usuario compromete-se a utilizar a plataforma em conformidade com a
legislacdo aplicavel, incluindo normas anticorrupgéo, tributarias, cambiais,

aduaneiras e de comércio exterior.

E vedada a utilizacdo da plataforma para praticas relacionadas a fraude, lavagem

de dinheiro, evaséao fiscal, falsidade documental ou qualquer atividade ilicita.

14. ALTERAGOES DOS TERMOS

A USECOMEX podera alterar estes Termos de Uso a qualquer momento,

mediante disponibilizacdo da versio atualizada na plataforma.

15.ACEITE ELETRONICO

O aceite eletrénico destes Termos possui validade juridica plena, constituindo
manifestacdo inequivoca de vontade do usuario, podendo ser utilizado como
prova valida mediante registros eletronicos, logs, endereco IP, autenticagao e
registros de data e horario.

16. FORO

Fica eleito o foro da comarca da sede da USECOMEX para dirimir quaisquer

controvérsias relacionadas a utilizagdo da plataforma.

17.DISPOSIGOES GERAIS



A eventual tolerdncia quanto ao descumprimento de quaisquer disposi¢coes

destes Termos nao constituira renuncia de direito ou novagao contratual.

A nulidade ou invalidade de qualquer disposicdo nao prejudicara as demais
clausulas, que permanecerao validas e eficazes.



